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А знаете ли вы, как появился 

первый Телефон доверия? 
 

 Первый телефон доверия появился в 1953 году. Англичанин Чад Вара 
напечатал свой номер телефона в газете и предложил звонить на него людям в 
любое время, если в их жизни возникают какие то проблемы или сложности, с 

которыми они сами не могут самостоятельно справиться: когда они одиноки, 
растеряны и рядом нет человека, к которому можно обратиться за помощью 

или советом. Чад Вара не мог предположить, что к нему позвонит такое 
большое количество людей. Несколько дней он справлялся с обращениями 

самостоятельно. Самое главное, что он понял за это время - все звонившие, 
нуждались в дружеской помощи и поддержки. 

 Он вскоре пришѐл к выводу, что одному ему не справиться, и стал 
искать помощников - добровольцев. Они все вместе начали отвечать на звонки 

телефона. Так родилось всемирное движение людей, оказывающих помощь 
другим людям по телефону. Это популярный и широко известный вид 

профессиональной психологической помощи. Помощь оказывается бесплатно, 
анонимно. Вскоре вслед за взрослыми телефонами доверия стали 

организовывать телефоны доверия для детей. 



В СЛУЖБЕ ТЕЛЕФОНА ДОВЕРИЯ РАБОТАЮТ 

ПРОШЕДШИЕ СПЕЦИАЛЬНУЮ ПОДГОТОВКУ 

ПСИХОЛОГИ-КОНСУЛЬТАНТЫ 

 
 Их главная задача — снять остроту психоэмоционального напряжения, 

переживаний, которые испытывает звонящий в данный момент, и уберечь юного 

или взрослого собеседника от опрометчивых и опасных поступков. 

вместе с 
абонентом 

проанализиров
ать ситуацию 

выявить ее 
причины 

подсказать 
алгоритмы 
выхода из 

сложившегося 
положения 

мотивировать 
человека на то, 
чтобы он сам 
постарался 

решить 
проблему 

ЗАДАЧА СЛЕДУЮЩАЯ: 



Помощь на Телефоне доверия оказывается: 

 

в ситуации острого горя (потеря родителей или 

близких людей, резкие изменения в семье, другие 

острые психологические травмы); 

 

пострадавшим от физического, морального или 

сексуального насилия (подвергшихся насилию); 

 

имеющим трудности в адаптации (социальной, 

семейной, школьной) и нарушения поведения (в 

том числе аддиктивного характера: наркомания, 

токсикомания, алкоголизм, азартность в играх); 

 

переживающим различного рода психологические 

проблемы: половое и социальное созревание; 

начало психического заболевания; негативный 

личный опыт решения неожиданно возникших 

проблем. 



На телефоне доверия 

работают только опытные 

психологи, прошедшие 

серьезную личностную и 

профессиональную 

подготовку 

Звонки на детский 

телефон доверия 

по всей России 

бесплатные. Но 

телефон не должен 

быть отключен от 

услуг связи. 

Психологи детского телефона 

доверия готовы выслушать и 

помочь любому ребенку, подростку 

или родителю, который позвонит. 

Для них нет неважных проблем. 

Разговоры с 

абонентами не 

записываются, и даже 

не определяются номера 

телефонов:  психолог 

никогда не узнает, кто и 

откуда ему позвонил.  

Во время разговора 

можно найти вариант 

решения проблемы или 

поменять отношение к 

ситуации, посмотрев на 

нее с другой стороны. 



НАБИРАЕТЕ НОМЕР 

ПРОИСХОДИТ 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ РЕГИОНА, 

ИЗ КОТОРОГО ЗВОНЯТ 

ЗВОНОК ПЕРЕАДРЕСУЕТСЯ 

В СЛУЖБУ ВАШЕГО 

РЕГИОНА 

ЕСЛИ ЛИНИЯ ЗАНЯТА, 

ЗВОНОК 

ПЕРЕАДРЕСУЕТСЯ ВО 

ВТОРУЮ СЛУЖБУ ЭТОГО 

РЕГИОНА И Т.Д., ПОКА НЕ 

ОТВЕТИТ ПСИХОЛОГ 



 

Инструкция  

для обучающихся, воспитанников 

  Единый телефон доверия для детей, подростков и их родителей создан в рамках Общенациональной 

информационной компании по противодействию жестокому обращению с детьми и финансируется 

Всероссийским Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

 Единый телефон доверия оказывает психологическую помощь детям и родителям с целью 

укрепления семьи, профилактики семейного неблагополучия, стрессовых и суицидальных настроений детей и 

подростков, защиты законных прав детей. Кроме этого телефон способствует получению психологической 

помощи детям и взрослым, проживающим в отдаленной сельской местности, где в силу объективных и 

субъективных обстоятельств затруднено обращение в стационарные службы. Сотрудники службы телефона 

доверия окажут эмоциональную поддержку и помощь родителям в воспитании детей, помогут в оказании 

своевременной грамотной психологической помощи детям, пережившим травмирующее событие. 

 Телефон работает на всей территории Российской Федерации, днем и ночью, 24 часа в сутки. Звонок 

может быть осуществлен с любого телефона и является бесплатным. При этом звонящий имеет право не 

называть свое имя, а содержание беседы останется абсолютно конфиденциально. 

 У каждого в жизни периодически возникают ситуации, в которых трудно разобраться самому. Если 

ты попал в трудную ситуацию, если у тебя проблемы во взаимоотношениях с родителями или 

одноклассниками, если у тебя есть секреты, о которых ты боишься рассказать взрослым, если тебя не 

понимают окружающие или тебе не с кем поделиться своими проблемами, можешь позвонить на единый 

телефон доверия - 8 800 2000 122. Все, что ты скажешь, услышит только психолог! 

 Очень важно не отвлекать психологов Телефона Доверия шуточными звонками и звонками-

розыгрышами. Возможно, когда ты баловством занимаешь телефонную линию, кто-то очень нуждающийся в 

помощи и поддержке не получит еѐ, и случится беда! 



Инструкция  

для родителей обучающихся 

  Единый телефон доверия для детей, подростков и их родителей создан в рамках Общенациональной 

информационной компании по противодействию жестокому обращению с детьми и финансируется 

 Всероссийским Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

 Единый телефон доверия для детей, подростков и их родителей оказывает консультативно 

психологическую помощь детям и родителям с целью укрепления семьи, профилактики семейного 

неблагополучия, стрессовых и суицидальных настроений детей и подростков, защиты прав детей. Кроме этого 

телефон способствует получению психологической помощи детям и взрослым, проживающим в отдаленной 

сельской местности, где в силу объективных и субъективных обстоятельств затруднено обращение в 

стационарные службы. Сотрудники службы телефона доверия окажут эмоциональную поддержку и помощь 

родителям в нахождении способов психологической помощи детям, пережившим травмирующее событие, и в 

восстановлении повседневной жизни семьи и образовательного процесса. 

 Телефон работает на всей территории Российской Федерации, днем и ночью, 24 часа в сутки. Звонок 

может быть осуществлен с любого телефона и является бесплатным. При этом звонящий имеет право не 

называть свое имя, а содержание беседы останется абсолютно конфиденциально. 

 После набора номера происходит определение региона, из которого звонят, потом звонок 

переадресуется в телефонную службу психологической помощи семьи и детям этого региона. Если телефонная 

линия занята, то звонок еще раз переадресуется во вторую службу этого же региона и т.д., до тех пор, пока не 

ответит психолог. В разговоре с абонентом психолог всегда исходит из того, что человек имеет право быть 

таким, какой он есть. Специалисты единого телефона доверия никогда и никого не осуждают, не критикуют и 

не учат жизни. 

 У каждого в жизни периодически возникают ситуации, в которых трудно разобраться самому. 

Позвонив на единый телефон доверия - 8 800 2000 122, вы можете получить квалифицированную 

персональную психологическую помощь. 



Ты считаешь, что справишься и 

со своей проблемой? 

 
 

Справиться самому, конечно, 
можно, если в такую ситуацию ты 
уже попадал и знаешь, что нужно 
делать. Но если эта проблема для 

тебя новая и неизвестная, как 
поступить — в этом случае? 
Звонок на Телефон доверия 

поможет тебе справиться с этой 
ситуацией с наименьшими 

потерями. Психолог на Телефоне 
доверия выслушает тебя и вместе 

вы найдете выход. 



Опасаешься, что тебя не поймут? 

 
Возможно, в твоей жизни были ситуации, 

когда делясь своими проблемами с 

близкими, ты рассчитывал на поддержку и 

понимание, а они вместо этого, начинали 

давать оценку твоим действиям и упрекать. 

Психолог-консультант на Телефоне доверия 

готов принять тебя таким, какой ты есть. Он 

никогда не осудит, выслушает и вместе вы 

подумаете, как быть дальше. Если для 

решения твоей ситуации понадобится 

дальнейшая помощь, психологи Телефона 

доверия готовы оказывать ее тебе столько, 

сколько нужно, или порекомендуют к каким 

специалистам можно обратиться. 



В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ К ЕДИНОМУ 

НОМЕРУ 8-800-2000-122 ПОДКЛЮЧЕНЫ 

 



Каждый человек может 

оказаться в новой и трудной для 

себя ситуации, когда нужна 

профессиональная 

поддержка.  Только сильный и 

уверенный в своих силах 

человек может признавать свои 

слабости и просить о помощи. 

 



17 мая – 

Международный 

день детского 

телефона доверия 






